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  بنيادي چند ديدگاه ؛جامعه اطلاعاتی
  کرخواهشُدکتر يونس نوشتة 

  

  
 :تئوری های ارتباطی تا کنون هفت مرحله را از سر گذرانده اند      

 که دوران تلقی زبـانی و ادبـی داشـتن           )١٩۵٠ تا   ١٩٠٠ (ارتباطات به عنوان معانی بيان     .١

 شده است م بديع نگريسته میاز ارتباطات بوده و به ارتباطات از زاويه قدرت بيان و عل

  )تسليم بودن مخاطب(

 و  ١های تـأثيرات رسـانه ای       که دوره غلبه بحث    )١٩۶٠ تا   ١٩٣٠ (ارتباطات و علوم اجتماعی   . ٢

 ٧برنارد برلسون  ٦کارل هولند  ٥پاول لازارسفلد  ٤کورت لوين  ٣هارولد لسول  ،   ٢ ويلبر شرام  آرای

  .بوده است

تـر   بنـدی دقيـق    مـرز  کـه دوره ) ١٩٧٠ تـا  ١٩۵٠(آزمـايش  نظريـه در لولـه   : ٨انقـلاب تجربـی  . ٣

تاريخی بيانی متکی بر متن و نيز دوره مطرح شدن مـدل   های های ارتباطی با تحليل پژوهش

  .)تسليم تلقی کردن مخاطب. (  بوده است٩ شانون و ويورارتباطی خطی

در آمريکـا بـه     هـای مـدنی       کـه جنـبش    )١٩٧٠ تا   ١٩۶٠ (دهه پرآشوب : فردی ارتباطات ميان . ۴

واژة نمـادين    ١٠»اقنـاع «ه  ژ می بخشد و فقط در همين دوره اسـت کـه وا            اادبيات ارتباطی غن  

  .شود  تا حدودی دچار آسيب می ـقدرتی مخاطب اقتدار رسانه و نماد بینشانگر 

 ١١که در اين دوران دوباره بحث های اقناع جان می گيرد       ) ١٩٨٠ تا   ١٩۶۵(معانی بيان نوين    . ۵

 .گيرد  طرف توجه قرار مي    ١٢»رسانه همان پيام است   « مبنی بر    ارشال مک لوهان  مو عبارت   

خبـر    در اروپـا بـي     ١٣اين در حالی است که آمريکا در اين دوران از وجود نظريـه هـای انتقـادی                

  .است

پس از دو دهه مطالعـات تجربـی     در اين دهه )١٩٨٠ تا ١٩٧٠(جوی مدل جهانی و در جست . ۶

سـاختار  شـود و کتـاب        در قبـال فراينـد ارتبـاط پـی بـرده مـی             ١٤ واحـد   يک تئوری بزرگ   ءبه خلا 

ــ١٥انقــلاب هــای علمــی، فيلــسوف علــم تومــاس کــوهن   ــر حــوزه ارتباطــات  أ  ت ثير عميقــی ب

                                                           
1 . Media Effects 
2 . Wilbur Schramm 
3 . Harold Lasswell 
4 . Kurt Lewin   
5 . Paul Lazarsfeld   
6 . Carl Hovland 
7 . Bernard Berelson 
8 . The Empirical Revolution 
9 . Shannon and Weaver 
10 . Persuasion 
11 . To discover all possible means of persuasion 
12 . The medium is the message 
13 . Critical theorists 
14 . Single grand theory 
15 . The Structure of Scientific Revolutions , philosopher of science Thomas 
Kuhn 
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پيـروي  جهـانی   پـارادايم   برنـد کـه علـم  از          یمپردازان ارتباطات پی     نظريهگذارد؛تا اين آه     می

  .ع بوده اندو آنان تا آن هنگام از وجود آن بي اطلاآند  مي

در واقع با دورانی مواجه شده ايم که درآن چنـد رگـه             )  تا امروز  ١٩٨٠از  (انرژی و اضطراب    . ٧

 نفـوذ   ١٧های مبتنی بر قوم نگاری      روش ١٦یتفسيرهای   پژوهش: پژوهشی غلبه يافته است     

 باور ١٩ ذهن از طريق توجه به فرايندهای شناختی، مطالعه روابط بين فردی           ١٨به جعبه سياه  

  .١ بر خلاف توجه به مدل جهانی در دوره قبلی٢٠پلوراليسم و تفکيکبه 

های ارتباطی شده باشـيم امـا توجـه           اگرچه بايد وارد مرحله هفتم تئوری      آمد   با اين پيش در   

 و قـرن بيـست  : گويـد  ديدگاهي آه مـي با وجود  چرا که شود  ديده ميبه مرحله ششم هنوز

انگيزترين انقلاب تكنولوژيك تاريخ  را نيز آه شگفت یيت ها نعم ويكم قرني تاريك خواهد بود

 چـه بـسا ويژگـي آن سـر         و   داشـت  بـه آنـان ارزانـي نخواهـد       , به اآثر مـردم نويـد داده اسـت        

  ٢.باشدهم گمي آگاهانه  در

هنگام اسـت و بايـد ترجيحـاً بـر اطلاعـاتي             به نا, تصور يك جامعه اطلاعاتي   و يا اين ديدگاه که      

  ٣.آيد آنيمتأ سازي مناسبات حاآم

اي  هنـگ، دهكـده  اانـدازه هم  اي خواهد بود بـي  جامعه اطلاعاتي، جامعهو يا اين ديدگاه آه 

 شـفاف و بـي   آرمان و آمال مطلوب، همان جامعـه . آه سراسر سياره را شامل خواهد شد

   ٤ .ر آمده است دبا خود از در آشتي تعارضي است آه

جامعـه اطلاعـاتي بـه مثابـه     آـه    مبني بر ايـن    ٢١ررغم اين ديدگاه آلوين و هايدي تافل       و يا علي  

  چيزي فراتر از تكنولوژي و اقتصاد است؛ جامعه اطلاعاتي فقط ديجيتال بودن و               ٢٢موج سوم 

 بـا  ,گـذار از نيـروي جانورگونـه بـه اقتـصاد مبتنـي بـر نيـروي ذهنـي               .شبكه اي شـدن نيـست     

  ٥.اهد بودهاي دردناك اجتماعي، فرهنگي، نهادي و سياسي همراه خو ييجابجا

 ٢٤رونـدهاي بـزرگ   لـف اثـر معـروف       مؤ و   آينده گرا   نويسنده    ٢٣جان نيسبيت و يا برداشت هاي     

 از جنبه تكنولوژيك در خدمت نفوذهاي فردي، حرفه اي و نهادي    آه همه چيز فردا    داير بر اين  

   ٦.خواهد بود

: گويـد  يم ـ آـه مايكروسافت   رئيس شرآت    ٢٥بيل گيتس اي ديجيتال،     و يا ديدگاه غول رسانه    

   ٧.قصد مايكروسافت آمك به سران دولت ها براي مقتدر ماندن در جامعه اطلاعاتي است

جامعـه در    رئـيس بخـش پژوهـشي ارتباطـات و         ٢٦پروفسور ماسـكو  هاي راديكال    و يا ديدگاه   

طرح شدة مـن در  هاي   به پرسشصاًَََ آه شخآانادا شناسي دانشگاه آوئينز دپارتمان جامعه

ــا   چــون  اژگــانيو از مــين پــژوهش پاســخ داده و در نقــد جامعــه اطلاعــاتي،   هطــرح رابطــه ب

                                                           
16 . Interpretive research 
17 . Ethnographic methods 
18 .To penetrate the ‘‘black box" of the mind 
19 .The study of personal relationships 
20 . Fragmentation 
21 . Alvin and Heidi Toffler 
22 . The Third Wave 
23 . John Naisbitt 
24 . Megatrends 
25 . Bill Gates 
26 . Vincent Mosco 
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هـاي   اسـتفاده آـرده و ايـن واژه       ٢٩ در آثار خـود    ٢٨»سايبر مونوپولي « و   ٢٧»سايبرآاپيتاليسم«

  ٨. به ادبيات ارتباطي جهان در حوزه جامعه اطلاعاتي افزوده استابداعي را

آـه در اشـاره بـه ابـر      ٣٠) ١٩١٩ -٢٠٠٠(  هربـرت شـيلر  گيري آشكار رغم اين موضع و باز علي 

هـاي الكترونيـك ،      پـشت ايـن بزرگـراه     : گويـد     طي يـك مـصاحبه مـي       ٣١هاي اطلاعاتي  بزرگراه

  ٩ها پنهان است  منافع شرآت

 آه در فـضاي اينترنـت       ٣٢داگلاس آلنر هاي راديكال ديگر نظير      رغم وجود آراي چهره     و يا علي  

پـــردازد و  هـــاي ارتبـــاطي مـــي تكنولـــوژيبـــه تلفيـــق جوانـــب آهـــن و نـــوين آارآردهـــاي  

هـا،   همـه مارآسيـست   : دانـد   را ريشه تحولات مرتبط با جامعه اطلاعاتي مي        ٣٣سازي جهاني

پـردازان    و نظريـه   ٣٦وبـر ) مـاآس ( طرفـداران    ٣٥ آارآردگرايـان،  ,٣٤هـا  نظـام پردازان جهان    نظريه

 اتفاق  ,استسازي رگه ملموس تحولات آنوني       معاصر ديگر همه روي اين موضع آه جهاني       

   ١٠.نظر دارند

  نويسنده تـاريخ جامعـه اطلاعـاتي        و استاد دانشگاه پاريس هشتم    ٣٧ آرمان ماتلار و يا ديدگاه    

هـاي    جديـدتر اسـتراتژي    هـاي  خواهنـد همچنـان مـدل      هـا مـي    برخـي دولـت   :  معتقد است  آه

 بهـره  از ايـن فرصـت  درصدند تا ها   دولتبرخي ديگر ازبرعكس، . ادامه دهند مدرنيزه آردن را

 پيوستن به برنامـه سياسـي بـا موضـوع           شان را پيش ببرند و از ديگرسو،       ديگر هايآارو هردب

هاي اصلاح طلب، فرصتي براي شـروع بحـث عميـق در     بخش هاي اطلاعاتي براي تكنولوژي

تـا  شود  ست آه موجب مي ا و اين همان چيزياستفردي  هاي مورد تكنيك، جامعه و آزادي

فكـر   بـراي همـه ،  محـور   جامعه آگاهي ايجادوليبرال با سناريوهاي نئ  عدم سازش الگويبه

   ١١.آنيم

ی يشـناس کاليفرنيـا      اسپانيائی الاصل و جامعـه      ٣٨لزتسامانوئل ک های   و يا با توجه به ديدگاه     

هـای قبلـی، عامدانـه از کـاربرد عبـارت            پـردازي  رسـد بـه خـاطر تئـوری        نظـر مـي    هامروز، که ب  

کنــد ولــي درعمــل بــه وجــه توســعه     پرهيــز مــي١٢ی خــود در تريلــوژ»جامعــه اطلاعــاتي«

پردازد، هنوز توجه فراوانی به جامعه اطلاعـاتی         ی مدرن مي  دار سرمايهاطلاعاتی در جوامع    

ها و چيستي جامعه اطلاعـاتي مطـرح        هم در زمينه ريشه     هاي فراواني  وجود دارد و پرسش   

  .است

له بـه ضـرورت وجـود يـک مـدل از جامعـه              در اين مقا  هاى مذآور    با در نظر گرفتن همة ديدگاه     

ای بايد برای خود مـدل ويـژه ای از           اطلاعاتی برای همه جوامع و يا به اين نکته که هر جامعه           

جامعه اطلاعاتی را طراحی کند، نمی پردازم و فقط به پايـه هـا و برخـی از  مفـاهيم کليـدی                       

  .مرتبط با جامعه اطلاعاتی اشاره خواهم کرد

                                                           
27 . Cybercapitalism 
28 . Cyber-Monopoly 
29 . The Digital Sublime: Myth, Power, and Cyberspace (MIT Press, 2004) 
30 . Herbert Schiller 
31 . Information Superhighway 
32 . Douglas Kellner 
33 . Globalization 
34 . world systems theorists 
35 . Functionalists 
36 . Weberians  
37 . Armand Mattelart 
38 . Manuel Castells 
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  : دار هاي ريشه ديدگاه

هـاي   آم به ديدگاه   توان دست  مي,  ماتلارهاي فوق، يعني ديدگاه      در اشاره به يكي از ديدگاه     

سه حوزه جهاني اشاره آرد آـه نـشانه برخـورد بـا جامعـه اطلاعـاتي بـه مثابـه يـك دسـتور                  

  :ست ها جلسه سياسي از جانب دولت

  ژاپن  اتحاديه اروپا  آمريكا

زيرســــاخت  ملــــي اطــــلاع 
 رساني
NII 

  

  جامعه اطلاعاتي
Information Society  

ــين   وزارت تجــارت وصــنعت ب
  المللي

MITI  
  

زيرســـاخت جهـــاني اطـــلاع 
 رساني
GII 

  

 جامعه اطلاعاتي جهاني
Global Information 

Society  
ــه    ــبكه جامعـ ــسترش شـ گـ

  اطلاعاتي

زيرســاخت اطــلاع رســاني   
  پيشرفته

Program for Advanced 
Information 

Infrastructure  
  تنوع  ارهاباز

Diversity  
 توجه به  تمايزهاي آشورها

 – اطلاعــاتي  جامعــه نــوين
  ارتباطي

The Creation of a New  
Info-Communication 

Society  

  

  .درباره مفهوم و نوع جامعه اطلاعاتی طبقه بندی های ديگری هم وجود دارد

  

   :آارواليكس بندي طبقه

بنـدي     دربـاره جامعـه اطلاعـاتي را چنـين طبقـه           هاي طرح شده   ديدگاه ٣٩آارواليكس.لازلو زي 

  :دآن مي

  ).بندي توصيفي اقتصادي طبقه(عنوان يك موضع مسلط صنعتي جديد جامعه اطلاعاتي به. ١

نگـاه بـه اقتـصاد و جامعـه از زاويـه تغييـر              (عنوان يك مـاده فراصـنعتي        جامعه اطلاعاتي به   .٢

  ).جامع پارادايم سياسي هنجاري

عنوان يـك آرمـان و انگـاره اجتمـاعي مبتنـي بـر تحليـل فراينـدها و در                      به جامعه اطلاعاتي    .٣

  ).بندي آينده گرايانه انساني طبقه (ريزي استراتژيك  درك و برنامهخدمت

 اتتجزيــه و تحليــل تغييــر( جامعــه اطلاعــاتي بــه مثابــه درك جهــان معاصــر و آينــده نزديــك .۴

  )هاي فرعي اجتماعي سيستم

  )ريزي اجتماعي قدرت برنامه (ابه سياست جامعه اطلاعاتي به مث.۵

عيـت تغييـر    قتحليـل عميـق وا    ( جامعه اطلاعـاتي بـه مثابـه آـانون تمرآـز سـنتز اجتمـاعي               .۶

  ١٣)يابنده

  

 :ديدگاه سه مرحله ای جيمز بنيگر

                                                           
39 . László Z. Karvalics 
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ريـشه  :  انقـلاب کنتـرل    نويسنده اثـر معـروف     ٤٠ جيمز بنيگر ای   علاوه براين، ديدگاه سه مرحله    

او جامعـه اطلاعـاتی را    .  نيـز قابـل توجـه اسـت        ادی جامعه اطلاعاتي  های تکنولوژيک و اقتص   

 از ديـدگاه     ١٤.دانـد   مـي  »شـدن «ای در حـال      رغم طي کردن سه مرحله، هنـوز جامعـه         علي

. انـد  ها به وجود آمـده  ها برای کنترل توليد و مصرف انسان   نظريه کنترل، بسياری از تکنولوژي    

, ١٨٥٠ هــاي صــنعتي در دهــه  ، مــشاوره١٨۴٠مــواردی چــون اســتانداردهای توليــد در دهــه  

 فروشـگاهی   هاي ، حسابداری مبتني بر سفارش    ١٨۶٠ها در دهه     ردازش مستمر تکنولوژي  پ

هـای   ، بـروز دپارتمـان    ١٨٧٠ها برای افزايش سرعت پردازش در دهـه          هاي کارخانه  و معماری 

 و ثبـت    ١٨٨٠ر دهـه  ها، و ثبت ساعات حضور کارمندان در محل کـار د           تثبيت نرخ، کنترل هزينه   

امـا در  . های پديده کنترل در توليد  هـستند  ها، جزو نشانه   حرکت در جاده   ىها ساعات و زمان  

هـای تبليغـاتی و اتحاديـه        آژانس: توان به اين موارد اشاره داشت      مورد کنترل مصرف نيز مي    

،  انتــشار ١٨۵٠، اســتفاده از نــسخه واحــد آگهــي در دهــه  ١٨۴٠هــای مطبوعــاتي در دهــه  

هـای يـک     ، بروز علائـم مربـوط بـه علائـم تجـاری و آگهـي              ١٨۶٠ای  در دهه      های روزنامه  تابک

هــا، لاينوتايــپ،  ، ســنديکاهای روزنامــه١٨٧٠ای مبتنــی بــر علائــق انــساني در دهــه   صــفحه

ــال ــات سراســری  در دهــه     ژورن ــاتي و اســتفاده از تبليغ ــسان ســازی  ١٨٨٠هــای تبليغ ، يک

 بــروز نويــسندگان تمــام وقــت و دفــاتر ١٨٩٠لاخره در دهــه بيلبوردهــا، مجوزهــای چــاپ، و بــا

  ١٥.تبليغات شرکتی

ــابراين همــان ــدگاه   بن ــه کــه از دي ــرگون ــورد   جيمــز بنيگ ــه هــا، در م ــوع نظري ــن ن  پيداســت، اي

های نوين رايج در جامعه اطلاعـاتي هـم قابـل تعمـيم اسـت، چـرا کـه ايـن رويکـرد                        تکنولوژي

  .اساسا يک رويکردی فرا زمانی است

رغــم طــي کــردن ســه مرحلــه، هنــوز    جامعــه اطلاعــاتی را علــيجيمــز بنيگــرهرصــورت، در 

 او سه مرحله مـورد نظـر خـود دربـاره جامعـه اطلاعـاتی را       .ای در حال شدن مي داند   جامعه

  :چنين طبقه بندی مي کند

  

راحل تکوين جامعه اطلاعاتي از ديدگاه جيمز بنيگرم  

داري رمايهس امعه صنعتیج  نگ سردج  ــطلاا  ــوان ه عــات ب عن
 فرهنگ

١٩٧٠ تا   ١٩۶٠رحله اول م  
 جامعه غني شده از نظر اطلاعات

وليد اطلاعاتت کنولوژی اطلاع رسانت  شتغال اطلاعاتیا   

١٩٩٠ تا ١٩٨٠رحله دوم م  
 جامعه اطلاعات پايه

ابليت اتصالق خصصی شدنت  هاني سازیج   

٢٠٠٠ تا ١٩٩٠رحله سوم م  
 جامعه تحت سلطه اطلاعات

                                                           
40 . Beniger, James R. 
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ات بعنوان توليدطلاعا مگرائی رسانه هاه  طلاعات بعنوان فرهنگا   

 

Source: The Control Revolution: Technological and Economic Origins of the 

Information Society: J.R. Beniger, Harvard University Press، Cambridge، MA، 1986. 

 

  ها یيای اروپا ديدگاه سه پايه

 در حــوزه جامعــه اطلاعــاتی، ٤١هــا مبتنــی بــر مقــررات گــذاری  یيای اروپــا ديــدگاه ســه پايــه

های پژوهشی، تجارت الکترونيـک و توليـد در زمينـه تکنولـوژی هـای                 در حوزه  ٤٢سازی محرک

 بـاز هـم بيـانگر ضـرورت      ٤٣وری از منـافع جامعـه اطلاعـاتی    ارتباطی و اطلاعاتی و نيـز  بهـره  

  ١٦.مضامين جامعه اطلاعاتی استتحقيق همه جانبه تر در حوزه مفاهيم و 

  

  » اطلاعاتي جامعه«   اصطلاحِ منشأ 

  آـه واژه    در مورد ايـن    ييها همچنان پرسش که مطرح شد، باز      یيها  ديدگاه حال با وجود   هر به

 وجـود   مورد اسـتفاده قرارگرفـت    يا  و   وچگونه به وجود آمد      چه وقت آجا،  از   اطلاعاتي    جامعه

  .دارد

ــا عنــوان  در مقالــه  ٤٥ گبــرت ا واندرآــست ســانچز و ٤٤آاراســكو لاورا اورتگــا   متخــصص«ای ب

  : نويسند   مينها آ.توضيحاتي در اين باره دارند ٤٦ » اي  شبكه  در جامعة رساني  اطلاع

در  دانـش  توليـد و اشـاعه    عنـوان   بـا    لـوپ  مـك کتـاب   , ها، منشأ اين اصـطلاح     از نظر آمريكايي  

 اما . قرار گرفته است ين واژه در آن آتاب مورد استفاده  آه براي اولين بار ا     ايالات متحده بوده  

پروفـسور دانـشگاه     (٤٧اومه سائو  تادئوواژه نخست توسط      اين هدارند آ   اذعان مي  ها   ژاپني

خـاطر    اين واژه را بـه ١٩٦٨ در ٤٨جي ماسودا نهويگرفته شده و   به آار١٩٦٣در سال ) آيوتو

اطلاعـات  «در جامعه اطلاعاتي توليـدِ      : گويد مي ماسودا .تحولات زمان خود به آار برده است      

با اشاره بـه جامعـه       هم   ٤٩ بل )دانيل( .ارزش شود، نه مواد با    قدرت محسوب مي   ,»ارزش با

در  شـان  هـاي اساسـي    جـوامعي هـستند آـه فعاليـت        جوامع اطلاعاتي : گويد اطلاعاتي مي 

 دهـد آـه    ح مـي   شـر  آتـز . صـنعتي و آـشاورزي آنهاسـت       از توليـدات   پردازش اطلاعات، بيش  

متخصصان  اقتصادي ـ اجتماعي هم هست؟ آه , جامعه نظامي, آيا جامعه اطلاعاتي جامعه

طـور   در آن بـه    سـاني ر هاي اطـلاع   را به تعداد زياد به خدمت مىگيرند و فناوري         رساني اطلاع

 و سايرين معتقدند جامعه اطلاعاتي بـا قـدرت سياسـي و             دافاما   .ودش گسترده عرضه مي  

ــ ــرتبط اســت  اط وريافن ــاتي م ــه لاع ــواژوب ــاتي،    ايه ه ــه اطلاع ــه فراصــنعتي، جامع جامع

 بايـد توجـه    نيـز    اطلاعاتي متمرآز   جامعه ،رساني  جامعه آگاهان اطلاع   ،رسانان اطلاع  جامعه

   ١٧.شود
                                                           
41 . Regulating 
42 . Stimulating 
43 . Exploiting the Benefits of the Information Society 
44 . Laura Ortega Carrasco 
45 . Sanchez Vanderkast Egbert 
46 . The information professional in a networked society 
47 . Tadeo Umesao  
48 . Masuda Yoneji 
49 . Daniel Bell 
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 جامعـه اطلاعـاتي    هم از عبارت     ٥٠ وزارت تجارت و صنعت ژاپن     ،ماسودا   و   اومه سائو  علاوه بر 

 مي گويند بارها در اشاره بـه طـرح هـای ژاپنـي هـا                يوهوکا شاکائي که در زبان ژاپني به آن       

   ١٨.استفاده کرده است

  : نويسد  ميکاظم معتمد نژاداستاد دآتردر همين حال 

و  هاي علمي به جامعة اطلاعاتي، به تغييرات اجتماعي بنيادي آه معرف فعل نخستين نگاه

, است پيوسته هم موعة عوامل بههاي اجتماعي و اقتصادي ناشي از مج ها و حرآت انفعال

بـه   علاوه بر آن، اين تغييرات بـر مبنـاي تـأثير قـاطع تكنولـوژي هـاي نـوين،       . اند معطوف بوده

 گيـري پيامـدهاي آنهـا را از پـيش مـشخص آننـد،       اي آه طرز عملكردهاي آنهـا و شـكل   گونه

 تـوان بـر   مـي اي آـه   ها بيـشتر بـه عنـوان ابزارهـاي سـاده      اين تكنولوژي. اند استوار نشده

در   .انـد  هاي مربوط به تغييرات اجتماعي را تعيين آرد، معرفـي گرديـده   اساس آنها سياست

 پــوييِ محققــاني چــون دانيــل بــل و مطالعــات تجربــي   ، آارهــاي نظــري آينــده١٩٨٠دهــة 

در  هاي جامعة پساصنعتي و اقتصاد اطلاعاتي را  آه ويژگي فريتز ماآلوپمتخصصاني مانند

جديـد و   ميك و دانشگاهي مورد بررسي قرار داده بودند، جاي خود را بـه آثـار  هاي آآاد محيط

در . آردنـد  هاي خاص سياسي توجه داشتند، واگـذار  بيني، آه به زمينه پسندانة آينده همعا

آمريكـايي و آتـاب معـروف     آلـوين تـافلر  نوشـتة   موج سوم تاب پرفروشکميان آثار نوع اخير، 

، پژوهـشگر ژاپنـي، آـه بـه         اسودا. ويوشتة  ن معة پساصنعتي جامعة اطلاعاتي به مثابة جا    

در همـان  . همـه قابـل توجـه بودنـد      انتشار يافتنـد، بـيش از  ١٩٨١ و ١٩٨٠هاي  ترتيب در سال

نوشتة دو محقق فرانسوي، و اقتـصاد        زي جامعه سا اطلاعاتيديگري چون   های   کتابدوره،  

هاي دو تحقيق ويژة سفارش شده  شگزار  آمريكايي، آهاوري مارك پوراتاطلاعاتي نوشتة 

ادنـد  د جامعة آينـده را انعكـاس مـي    هاي فرانسه و ايالات متحدة آمريكا دربارة از سوي دولت

هـا   بـه جامعـة اطلاعـاتي آـه در ايـن آتـاب       نانة مربـوط يب هاي خوش  ديدگاه.نيز منتشر شدند

هـاي   انند آـه رسـانه  اين فرضيه را به اثبات برس ـ عرضه شده بودند، بيشتر گرايش داشتند تا

تمرآززدا هستند و ساختارهاي ارتباطـات دور بايـد بـيش     الكتروني نوين اساساً دموآراتيك و

متعلـق بـه صـاحبان آنهـا نگريـسته شـوند، بـه منزلـة          آه به عنـوان آالاهـاي خـصوصي    از آن

رف توجه قرار گيرنـد و بـر ايـن    طتمام اعضاي جامعه  تأسيسات عموميِ مبتني بر خدمت به

, هاي ارتباطي بلندمدت ريزي توليد و آاربرد آنها، در برنامه هاي سنگين رغم هزينه اس، بهاس

   ١٩.را پيدا آنند جايگاه برجسته و خاص خود

 هـم اشـاره داشـت کـه         گـزت   در نـشريه      ٥١شـن سـيوترو   توان به مقاله     در همين زمينه مي     

 جوامـع اطلاعـاتی دنبـال       به مفهـوم اطلاعـات را از جوامـع فراصـنعتی تـا            هاي مربوط     انديشه

  :کند مي

ای برای جامعه برخوردار اسـت        مفهومي است که از اهميت فزاينده      »اطلاعات«اين ايده که    

مـارک پـرات    و  ٥٢)١٩٧٣ (دانيـل بـل  ی چـون   آثـار دانـشمندان  گـردد و در   باز مـي ١٩٧٠  دههه ب

  ٥٥ة معرفتـي طبق ـو  ٥٤آارگران اطلاعـاتي که به روندهای بزرگ نظير ديده مىشود  ٥٣)١٩٧۶(

   ٢٠.توجه داشتند٥٦تكنولوژي فكريو 

                                                           
50 . MITI 
51 . Seán Siochrú   
52 . Daniel Bell 
53 . Marc Porat 
54 . Information Workers 
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 نيز ياد کـرد کـه   ٥٧بايد در عين حال در مقولات مفهومي مرتبط با جامعه اطلاعاتی از دانيل بل   

 البته نگاه او عمدتا متکی بر       .کند  ياد مي  ٥٨در آثارش از اين جامعه با عنوان جامعه فراصنعتی        

   ٢١.طلاعاتی به بخش اقتصاد توجه مي کندهای اژىجبر تکنولوژيک است و به خدمات تکنولو

 لز از جامعه اطلاعاتیتساارزيابی مانوئل ک

، از نگـاه    لزتس ـامانوئـل ک  پرداز مطـرح جامعـه اطلاعـاتی يعنـي             های نظريه  با توجه به ديدگاه   

المللي ارتباطات دوربرد  اتحاديه بين به يک سند ٥٩بررسی جامعه اطلاعاتینويسندگان کتاب 

 .شاره مي کنمدر اين زمينه ا

 بــه عنــوان  زاســتلمانوئــل ک، بــا معرفــی  بررســی جامعــه اطلاعــاتی  نويــسندگان کتــاب  

ــزرگ  ,  شــناس جامعــه اطلاعــاتی  جامعــه   شــناخته ٦٠ســايبر اســپيسنخــستين فيلــسوف ب

مانوئـل  اسـاس ارزيـابی     : سـازند   انديـشه اوخـاطر نـشان مـي        ةشود، در معرفـی جـوهر      مي

برآينــدی ترکيبــی از نــوآوری تکنولوژيــک، بازســازی   از جامعــه اطلاعــاتی مبتنــی بــر لزتســاک

جوی هويت است که نيروهای آنان دست اندرکار تغيير دادن جامعـه،             و داری و جست   سرمايه

  ٢٢.شهرها و مناطق هستند

  يونسکو و  مفهوم جوامع معرفتی به جای  اطلاعاتی

تضلع و چند معنايي    مفهوم جامعه اطلاعاتي به مثابه يك مفهوم در حال گذار ، م           در هر حال،    

 معاون  ٦١به قول عبدالوحيد خان   اي داشته باشد، اما       هر آشوري مفهوم ويژه   مي تواند برای    

ننـده ای در زمينـه      آ های نگـران   ارتباطات، هنوز پرسش   مدير کل يونسکو در زمينه اطلاعات و      

  .مفهوم جامعه اطلاعاتی وجود دارد

 در زمينـه جامعـه اطلاعـاتي نوشـت و در            کومتون پايـه ای يونـس     او در مقدمه ای که بر کتاب        

 چنـين اعـلام نظـر       ,تـشر شـد   نآستانه اجلاس جهاني سران درباره جامعه اطلاعاتي در ژنو م         

 را دنبـال    ٦٢يونسکو به جای مفهـوم جامعـه اطلاعـاتی، مفهـوم جوامـع معرفتـی              : کرده است 

ای توسعه کـه  ه های اطلاعات، برای دستيابی به فرصت   کند، چرا که تقويت صرف جريان      مي

  ٢٣.گذارد، کافی نيست را در اختيار مي معرفت آن

نهـا اشـاره شـد،      آرغم مـواردی کـه دربـاره مفهـوم جامعـه اطلاعـاتی در ايـن مقالـه بـه                      علي

اميـدوار بـه    « بـا عنـوان      تکفـا گو با فصلنامه    و  را در گفت   کاظم معتمد نژاد  استاد دآتر اظهارات  

تعريـف جـامع و مـدرن از        پاسخ بـه ايـن پرسـش کـه           در   آه:  بايد در نظر گرفت    ،»جامعه آينده 

  :  مىداردن اي بست؟ي چی اطلاعات جامعه

 و شـايد در اجـلاس   ...ه ارايـه نـشد   مشخصي در ايـن مـورد   شايد بتوان گفت آه هيچ تعريف

حـال هـم اگرچـه    . منتظر بود آه مشخصات جامعـه اطلاعـاتي آينـده تعيـين شـود      تونس بايد

با در نظرگـرفتن اصـولي آـه در اعلاميـه اصـول پـيش نـويس        نشده است ولي  تعريفي ارايه

 اطلاعـاتي،   تـوان گفـت جامعـه    هاي مورد نظر برنامه عملي مي همچنين هدف شده است و

در آن در عـين حـال آـه آزادي گـسترش پيـدا خواهـد آـرد، بايـد بـه           اي خواهد بود آـه  جامعه

                                                                                                                                                                      
55 . Knowledge Class 
56 . Intellectual Technology 
57 . Daniel Bell 
58 . Post-Industrial Society 
59 . Investigating the Information Society 
60 . The first great philosopher of cyberspace 
61 . Abdul Waheed Khan 
62 . Knowledge Socities 
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 برخـي از جوامـع مثـل جوامـع          هاي گذشته آه    بنابراين برخلاف تجربه  . برابري هم توجه شود   

گرايي پيش بروند و به برابري آمتر توجه آنند يا  آردند، در جهت آزادي غربي بيشتر آوشش

 آزادي را از بـين  ،سوسياليستي آه آوشش آردند بـا تكيـه بـر سياسـت برابـري      آشورهاي

ابـري بـا   جايي برسد آه تعادلي فـراهم شـود و آزادي و بر   ها به آنم تجربه مي ببرند، من فكر

  ٢٤.اي مبتني بر آزادي و برابري باشد  اطلاعاتي آينده، جامعه گردد و جامعه هم توام

هـاي جامعـه اطلاعـاتي آـه تـا حـدودي در قبـال آنهـا                   ه  برخي از سـاز   توان به    اما در پايان می   

  :آرد، اشاره توافق نسبي وجود دارد

  .هاي اقتصادي ، اجتماعي عنصر ساختاري و حاوي نظام: اطلاعات

 سـاختاري آـه منـاطق مختلـف داراي اطلاعـات را توسـط ابزارهـاي                 ٦٣:شبكه اطلاع رسـاني   

جـايي و ذخيـره اطلاعـات     سازد و باعـث پـردازش، جابـه       دوربرد ارتباطي به يكديگر مرتبط مي     

  . شود مي

هاي ديگـر اسـت و    اي سازمان يافته از مجموعه    آه در واقع مجموعه    ٦٤:نظام اطلاع رساني  

گيـري   قابـل انـدازه   نظـر بـازدهي اجتمـاعي آـاملاً     اين قابليت از و ماعي داردهاي اجت قابليت

 .است

افزارهـا ونـرم    اي ازسـخت  دراصـل آميـزه   هـا آـه    ايـن نـوع تكنولـوژي    ٦٥:تكنولوژي اطلاعـات 

 ي توليـد،گردآوري، مخـابره،     هـا  تـرين حامـل    اي هستند، اصـلي    اي و شبكه   افزارهاي رسانه 

  .هستند و انباشت اطلاعات نمايش

ــوژي هــاي عــصر اطلاعــات  ــه طيــف وســيعي از      ٦٦:تكنول ــه ب ــج ديگــري اســت آ ــوم راي مفه

يـك  , گيرنـد   شود آه وقتي در ارتباط بـا يكـديگر قـرار مـي              هاي مستقلي اطلاق مي     تكنولوژي

  .آنند شبكه اطلاعاتي ايجاد مي

 .از مفاهيم بزرگ و مطرح در مباحث مربوط به جامعه اطلاعاتي است            ٦٧:اطلاعاتي  زيرساخت

هايي برابر  ترين دستاورد ارتباطي بشر، قرار بوده و هست آه فرصت         اينترنت به عنوان بزرگ   

علم  برساند، اما طليعه تجاري شـدن در          ي مبتني بر   ا بيافريند و جامعه جهاني را  به جامعه       

نگـاری تجـاری تبـديل       نگاری سايبر را هم به نـوعی روززنامـه         که ممکن است روزنامه   اينترنت  

اگر اينترنت را ستون فقرات جامعـه اطلاعـاتي         . شماري را نگران ساخته است      بي جمعکند،  

به اين صورت مطرح شود آـه جامعـه اطلاعـاتي           ديگر هم    پرسش   يکآوريم، شايد     به حساب 

نگــاري ســايبر در آن چيــست؟ ايــن پرســش  متعلــق بــه چــه آــساني اســت و نقــش روزنامــه

ياد آوريم اجلاس جهاني سران درباره جامعه       گيرد آه به     مي تري به خود   هنگامي جنبه جدي  

ترين هـدف خـود را ايجـاد بيـنش و درك مـشترك در قبـال جامعـه اطلاعـاتي                      اطلاعاتي اصلي 

بنـابراين چـه آـساني بـازيگران فعـال ايـن عرصـه هـستند؟ مفهـوم حقـوق                    . اعلام آرده بـود   

أمين خواهـد شـد؟ و     چگونـه تبيـين و ت ـ     , هاي ارتباطي   به مثابه جانمايه اآثر تئوري     ٦٨ارتباطي

  پرسش آخر اين آه چه توقعاتي از رسانه ها در اين زمينه وجــود دارد؟ 

  :پانوشت ها 

                                                           
63 . Information Network 
64 . Information System 
65 . Information Technology 
66 . Information Age Technologies 
67 . Information Infrastructure  
68 . Communication Rights 
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1 . Talk About Communication 
From the Third  Edition of A First Look at Communication Theory by Em Griffin 
McGraw-Hill, Inc.  
This text-only version of the article appears on the World Wide Web site www.afirstlook.com (accessed 23 may 
2005)  
 

  افشين/   احمد عليقليان ، ترجمه ، جلد سوم عصر اطلاعات آاستلز،  مانوئل . ٢

  ۴۴١ ، صفحه١٣٨٠ . ، تهران  اول نو، چاپ  طرح خاآباز، 
،   قديمي  اسماعيل ، ترجمه  اطلاعاتي  جامعه هاي نظريه وبستر،  فرانك.  ٣

  .٧  ، ص١٣٨٠سرا، تهران  قصيده انتشارات
 و   انفورماتيك  اطلاعاتي، جامعه  جامعه هاي  اسطوره، يردوپويي  پي ژان . ۴

  ، تهران آگه   خسرو پارسا،  و ويرايش ، گزينش  و اسطوره دار، واقعيت سرمايه

  .١١  ، صفحه١٣٧٩

5. Toffler, Alvin and Heidi,  What is the Third Wave? 

http://www.toffler.com/thethirdwave/default.shtml 

6. Megatrends, John Naisbitt  

http://www.naisbitt.com/e/index.html 

7. Leading the Information Society 

http://www.microsoft.com/presspass/features/2000/04-04glc.asp 

8. Vincent Mosco's  

 Canada Research Chair in Communication and Society, Queen’s University, 

Canada 

http://www.queensu.ca/sociology/Faculty/Mosco.htm 

9. THE INFORMATION SUPERHIGHWAY: PAVING OVER THE PUBLIC 

Interview with Herbert Schiller From the March, 1994 issue of *Z 

Magazine* 

http://www.vcn.bc.ca/bcla-ip/governments/schiller.html 

10. Theorizing Globalization,Douglas Kellner 

http://www.gseis.ucla.edu/faculty/kellner/papers/theoryglob.htm 

11. SOMMET MONDIAL SUR LA SOCIÉTÉ DE L’INFORMATION: 

Les laissés-pour-compte du cyberspace 

http://www.monde-diplomatique.fr/2003/08/MATTELART/10308 

12. Castells, M. (1996): The Rise of the Network Society. The Information 

Age, Vol I. Oxford: Blackwell  

Castells, M. (1997): The Power and Identity. The Information Age, Vol II. 

Oxford: Blackwell (1997a)  
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Castells, M. (1997): The End of Millennium. The Information Age, Vol III. 

Oxford: Blackwell (1997b) 

13. László Z. Karvalics ,  Information Society Visions: from the early 

utopies to the adequate government-level strategic planning methods , 

Technical University of Budapest 

http://www.ittk.hu/english/docs/info_society_visions_istri.pdf 

14. Beniger, James R.  The Control Revolution: Technological and 

Economic Origins of the Information Society.  Cambridge, Mass.: Harvard 

University Press, 1986.  

15. Beniger, James R. Communication and the Control Revolution: 

Reprinted from the OAH Magazine of History 6 (Spring 1992). ISSN 0882-

228X, Copyright (c) 1992, Organization of American Historians 

http://www.oah.org/pubs/magazine/Communication/index.html# 

16. A Three-Pronged Approach to the Information Society 

http://europa.eu.int/information_society/doc/factsheets/002-3pillars-

october04.pdf 

17. The information professional in a networked society 

http://dois.mimas.ac.uk/DoIS/data/Articles/julonkfhjy:1998:v:50:i:5:p:9

5-99.html 

18. Antti Kasvio: INFORMATION SOCIETY  AS A THEORETICAL RESEARCH 

PROGRAMME : METHODOLOGICAL STARTING POINTS FOR CONCRETE 

ANALYSIS electronic text at : 

http://www.info.uta.fi/winsoc/engl/lect/THEORY.htm 

 

ديدگاه هاي  انديشه هاي بنيادي، :جامعه اطلاعاتي .دکتر کاظم معتمدنژاد. ١٩

  )١٣٨٣  ،اي ارتباطاتمرکز پژوهش ه: تهران (  انداز جهاني انتقادي و چشم

  

20. Will The Real Wsis Please stand up? The historic Encountev of the 

information society and the communication society http://gaz-sqgepub-

com/cgi/reprint/66/3-4/203  

 

21. Bell and the Information Society 

http://www.caslon.com.au/biographies/bell.htm 

22. Mackay, Hugh. Investigating the information society.  London : 
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Routledge in association with The Open University, 2001, p33 

23. UNESCO’s Basic Texts on the Information Society 

UNESCO Publications for the World Summit on the Information Society 

24. http://iranwsis.org/Default.asp?C=IRNW&R=&I=52#BN52 
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